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Besoins et demandes 
des structures et des 
professionnel·le·s du 

secteur social, 
médico-social et 

sanitaire : 
• De renforcer des 

compétences 

• De certifier des 
compétences 

• De conseil, de 
soutien et d’analyse 
technique et 
d’accompagnement 

 
Amélioration des 
pratiques, de la 

qualité des soins et de 
l’accompagnement de 

proximité 
 

Satisfaction des 
structures et des 
professionnel·le·s 

 
 

 

PROCESSUS DE RÉALISATION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCESSUS DE MANAGEMENT 
 
 
 
 
 
 
 

PROCESSUS SUPPORT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(CES) 
Concept et 
Stratégie 

(ACQ) 
Amélioration 
continue de 

la Qualité 

(RFINTRA) Formations Intra Établissements 

(LOG) 
 Logistique 

(FIN) 
Finance 

(RHP et RHV) 
 RH permanents 

RH vacataires 

(ADB) 
Analyse des 

Besoins 

(COM) 
 Communication 

(RCERTIF) Certificats de Compétences Professionnelles 

(RFINTER) Formations Inter Professionnel·le·s 

(RCONSEIL) Conseil et Accompagnement des Équipes et des Professionnel·le·s  

(PEF) 
Pilotage et 

Fonctionnement 


