LATELIER DES PRATIQUES

Formations médico-sociales & péle ressources

LA PRISE EN COMPTE DES PROCHES DANS L'ACCOMPAGNEMENT

\ —

PREAMBULE

Si les professionnel-les sont formé-es a 'accompagnement des personnes accueillies, ils ne le sont pas toujours pour travailler avec les
proches de celles-ci. Ni objets de soins, ni professionnel-les, ces proches sont néanmoins des partenaires incontournables. La formation
proposée ici permettra aux professionnel-les de comprendre les différents enjeux et de s’équiper d’outils de résolution de situations-
problémes.

COMPETENCE RENFORCEE

e Prévenir et résoudre les difficultés dans le travail avec les proches de la personne accompagnée.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Repérer le cadre.

e Comprendre les liens entre la personne accompagnée et son proche.
e Réfléchir aux enjeux de la relation avec les proches.

e Faire émerger des pistes de résolution.

PUBLIC CONCERNE

Professionnel-le-s des établissements et des services médico-sociaux, sociaux et de santé. Formation concourant au développement et au
renforcement des compétences pratiques et techniques pour I'accompagnement de proximité des personnes dépendantes, en situation de
handicap, de soin et de perte d’autonomie.

PRE-REQUIS

e Inscription inter-établissement (individuelle) : prise en compte de I'expérience et/ou du dipléme (du secteur médico-social ou du soin,
niveau 2 minimum).

e Inscription intra-établissement : profils des bénéficiaires déterminés avec I'établissement selon les objectifs définis, la dynamique
d’équipe...
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PROGRAMME

e Reperes légaux sur la place des familles et des proches au sein des établissements sociaux.
e Les outils institutionnels pouvant étre mobilisés dans le travail de partenariat avec les familles et les proches.
e Les lieux et les outils de communication avec les proches.

e La prise en compte des épreuves rencontrées par les proches dans I'accompagnement.
e Les familles et l'institution : la compréhension des émotions ressenties par les proches.
e La prise en considération des relations intra-familiales.

e Un questionnement sur la "bonne distance".

e Les notions d'alliance thérapeutique.

e Le secret partagé.

e La mise relation des compétences.

e Les questions de pouvoir, de responsabilité, de limites et de délimitations.

e La recherche de pistes de résolution lors de situations compliquées.

MODALITES PEDAGOGIQUES

e Apports théoriques et méthodologiques.

e Travaux de groupe et restitution.

e Exercices a choix multiples et études de cas.

e Jeux de réles.

e Dossier technique remis au stagiaire et mini-livret réalisé au cours de la formation.

SUIVI DES ACQUIS INTERVENANTE
e Réalisation d'exercices pratiques. Solange BONNARD, aide médico-psychologique,
e Analyse de situations. cheffe de service et formatrice.

e Questionnaire.



